GUIA DE USUARIO

Servicio TV Avanzada
kolbi Hogar

iHola! Gracias por invitarnos a ser parte
de las soluciones de tu hogar

Aqui encontraras la informacion basica del servicio TV
Avanzada que te ayudara a conocer sobre facilidades,
beneficios y consejos practicos.

ttsaltemosjuntos
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1. GLOSARIO

11 TV Avanzada: Servicio de television sobre protocolo de internet de kolbi que
permite disfrutar de la programacion de los mejores canales de television de
una forma totalmente renovada.

1.2 PIN (Personal Identification Number / Niumero de ldentificacién Personal):
Clave para la gestion del servicio de TV Avanzada.

1.3 VOD Video on Demand / Video Bajo Demanda: Biblioteca de peliculas y series
que kolbi TV pone a tu disposicién.

2. USO DE CLAVES

Para TV Avanzada disponés de 2 claves que te permiten gestionar tu servicio: el
PIN de Servicio y el PIN de Compras.se amplia el apartado de uso de claves con
las instrucciones de como utilizarlas.

2.1 PIN de Servicio: podés activar o desactivar el Control de Padres; ademas te
permite ingresar al menud Herramientas, donde podés modificar los parametros
del control de padres, bloquear canales, agregar o eliminar usuarios, habilitar o
deshabilitar el PIN de Compras para VOD y definir un monto maximo mensual
para consumo de VOD.

Para utilizar el PIN del Servicio sélo tenés que ir a la pocion AJUSTES en la
Barra de Menu e ingresar el PIN de Servicio que se te suministré por correo
cuando suscribiste el servicio de TV Avanzada. Para conocer cdmo modificar
los valores del menu Ajustes, ve a la seccién Barra de Menu de esta Guia.

Recordd que al desbloquear el control de padres se habilitara la categoria
ADULTOS en tu menu de Video Bajo Demanda, donde podras rentar peliculas
para adultos por un monto adicional a tu facturacion mensual.
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2.2

PIN de Compras: tfe permite rentar peliculas y series en la videoteca de Video
bajo Demanda de una forma segura y controlada. Para habilitar el PIN de
Compras soélo tenés que ingresar a la Barra de Menud, seleccionar la opcion
Ajustes y digitar el PIN del Servicio; una vez ahi, ingresa en la opcién Usuarios,
luego selecciond la opcion Editar; ingresa tu PIN de Compras en los campos
PIN, Nuevo PIN y Confirmar PIN; (acd podés cambiar el PIN de Compras si
lo deseas), también debes seleccionar la casilla ACTIVAR PIN y presiona el
botén Enviar para guardar los cambios. El PIN de Compras quedara activado
en tu servicio de television kélbi; a partir de éste momento, todas las peliculas
y series de la videoteca Video Bajo Demanda te solicitaran el PIN de Compras
para reproducirlos.

Si extravias alguna de las claves podés solicitarlos nuevamente llamando al Centro
de Servicio al Cliente 1193 y te la enviaremos via correo electronico.

3. BARRA DE MENU

Se amplia el apartado 3.7 Ajustes / Control de Padres con las instrucciones
de como utilizarlo.

Podés acceder a la Barra de Menud con tan sélo presionar el botén MENU. Ahi
encontraras las siguientes opciones:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Buscar: Te permite realizar bUsquedas en la programacion de TV en Vivo o las
peliculas de Video Bajo Demanda. Ingresa con el boton OK y digita la palabra
clave que deseas buscar (hombre de programa o nombre de canal) y luego
elegi el resultado que mejor se ajuste a lo que buscabas.

Guia de programacion: Te muestra la programacion de todos los canales
clasificandolos por categorias con una visualizacion de los 7 dias proximos y
7 dias pasados (en mas de 30 canales).

Regresa en el tiempo: Ahora, podés hacer tu propia maratén de tu serie
favorita o volver a disfrutar de aquel partido o pelicula que viste dias atras,
porqgque esta funcidn te permite, ver los programas de television de los ultimos
[ dias, en determinados canales.

Video bajo demanda: Biblioteca de series o peliculas gratuitas o de pago que
pone kolbi TV a tu disposicion. Para disfrutar de nuestras series o peliculas,
tenés que ubicar el menu kolbi VOD desde la barra de menu. Una vez ahi,
seleccionar tu pelicula de preferencia y dar la opcién Reproducir. También
incluye una biblioteca de contenido adulto que sélo podras acceder mediante
el uso del PIN del Servicio.

Grabaciones: MenU dispuesto a la gestion de todas tus grabaciones desde
donde podras reproducirlas o eliminarlas.

Mi kolbi TV: Te permite ver diferentes programas grabados, recordatorios
y mensajes. Elegi la opcion Mi kélbi TV desde la barra de menu. Una vez
qgue ingresés, podras seleccionar tus programas grabados, recordatorios vy
mensajes y reproducirlos o eliminarlos.

Ajustes: Te permite configurar las opciones de Autosintonia, Bloqueo de
Canales y Control de Padres; ademas podras agregar o eliminar usuarios del
servicio y gestionar las opciones de Video bajo Demanda; cémo activar el PIN
de Compras o definir el monto maximo de consumo mensual. Recorda que
para acceder a este menu, necesitas el PIN del Servicio.
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« Control de padres: Te permite establecer control de padres en
los perfiles de tu cuenta para bloquear los canales con contenido
inapropiado. Podés inhabilitar el control de padres durante 30 minutos
seleccionando la opcion Control Parental en la Barra de Menu e ingresando
el PIN del Servicio. Se indicara como alerta en la Barra de Menu "Sin
Control Parental”. Esto habilitara temporalmente la categoria Adulto en
el Video Bajo Demanda de tu servicio de TV.

. Bloqueo de canales: Te permite personalizar la grilla de tu perfil y de los
perfiles secundarios blogueando el acceso a los canales de tu preferencia.

. Multiperfiles: Te permite crear diferentes perfiles, para contar con
distintas distribuciones de canales, controles parentales y acceso al
Video bajo demanda de pago.

4. GUIA DE PROGRAMACION

Temuestralaprogramaciondetodosloscanalesclasificandolos porcategorias
con una visualizacién de los 7 dias proximos y 7 dias pasados (en mas de 30
canales). Para verla, presiond el botén GUIDE o el botén amarillo del control
remoto. También podéshacerlodando OKalaopcidon Guiaenlabarrade menu.

4.1 Uso de la guia:

 Podés navegar la programacion de la guia con tu control remoto. Las flechas
izquierda y derecha ({p) te desplazaran 7 dias en el pasadoy 7 dias en el futuro
y las flechas de arriba y abajo (wa) te permitirdn navegar entre los distintos
canales.

 Dentro de la guia de programacién, cada vez que presionés el boton GUIDE,
aplicaras un filtro que te permitira ver una agrupacion especifica de canales:
Todos los canales, suscritos (muestra los canales Premium suscritos), SD
(muestra los canales en Definicion Estandar), HD (muestra los canales en Alta
Definicion) y tus listas de canales favoritos.

* Desde la guia de programacién, podras programar y realizar grabaciones,
reiniciar un programa de TV o regresar en el tiempo para reproducir programas
de hasta 7 dias pasados.

En la guia de programacion, podras encontrar los siguientes iconos que te
informaran lo siguiente:

ICONO DESCRIPCION

) ¢ Nuevo episodio.

Episodio esta configurado para grabar un solo evento o episodio.

El episodio esta programado para grabar de forma seriada; es decir,
varios eventos o episodios. Se grabaran todos los episodios de una
serie.

Programa esta marcado como favorito.

Canal bloqueado y no podrd visualizarse.

Episodio es parte de la grabacidn de una serie, pero se omitio la

@
@
HD Programa se transmite en alta definicion.
=
® grabacion de ese episodio especificamente.

Episodio estaba listo para ser grabado, pero la grabacion se omitio.

Guia de Usuario
Servicio TV Avanzada



5. MINIGUIA DE PROGRAMACION

Es una version reducida de la guia de programacion que te permitira ver la
descripcion del programa en pantalla y la programacion de otros canales sin
necesidad de cambiar el canal actual. Para desplegarla, sélo presiond el botdn
amarillo del control remoto o la flecha hacia arriba. Podras navegar dentro de
la miniguia con las flechas del control remoto y seleccionar un nuevo canal o
programa con el botén OK. También podras revisar la programacion de 7 dias
pasados y 7 dias a futuro y programar grabaciones, recordatorios y autosintonias.
Después de seleccionar un programa o un canal, se puede desplegar mediante el
botédn INFO o informacion adicional sobre el programa seleccionado. Ademas, se
puede presionar INFO una segunda vez para obtener informacion mas detallada
cuando esté disponible.

6. FUNCIONES

6.1 Audio original (SAP): Escuchar la programacién en el idioma original o su
doblaje al espafol. Activalo presionando el botén verde de tu control remoto.

6.2 Subtitulos: Lograras visualizar subtitulos segun los idiomas disponibles.

Para activarlos, sélo debés presionar el botén azul y seleccionar la opcidn de
SUBTITLES ON para activarlos y SUBTITLES OFF para desactivarlos.

6.3 Favoritos: Podras configurar tu lista de canales favoritos para distintos usuarios,
facilitando asi su navegacién. Para crearlos, sélo tenés que elegir la opcién
favoritos en el menud principal presionando el botén OK. Ahi podras elegir,
editar, crear y borrar cualquiera de tus listas de canales favoritos. También
podés cancelar y volver al menud principal.

6.4 Autosintonia Permite sintonizar automaticamente tu programacion favorita
con la alarma establecida a la hora que elegiste. Para programarlo, sélo debés
presionar el botén OK y luego la opcidén Recordatorio / Auto-Sintonia en tu
control remoto.

6.5 Recordatorios: Configurar recordatorios de tus peliculas, series y eventos en
vivo favoritos jNunca fue tan facill Cred alarmas personalizadas en la guia
de programaciéon que te notificaran hasta 60 minutos antes de que inicie el
programa y te permitird sintonizarlo. Podés crearlos presionando el botén OK
y seleccionando la opcién Recordatorio en la guia de programacion.

6.6 Control de Padres: Esta funciéon permite bloquear canales con contenido no
apto para menores de edad. Solo tenés que ingresar al menud herramientas
de la barra de menu con tu PIN de Servicio y selecciond la casilla Control
Parental y luego guardar los cambios.

6.7 Bloqueodecanales: Podés personalizarla grilla mediante el blogueo de canales.
Sélo tenés que ingresar al menu herramientas de la barra de menu con tu
PIN de servicio y selecciona preferencias y modificar; luego seleccionas los
canales que deseas bloquear y elegis la opcidén actualizar. Recorda activar la
casilla Blogueo de canales para activar los cambios y guardar tu configuracion
seleccionando la opcién enviar.
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6.8 Multiperfiles: Cred cuentas de usuarios sobre la cuenta principal, con el fin de

6.9

contar con diferentes perfiles. Sélo tenés que ingresar al menu herramientas de
la barra de menu con tu PIN de Servicio y selecciona la opcién usuarios, luego
agregar y completar los datos solicitados. Guarda los cambios para finalizar.

VOD Adulto: videoteca con mas de 200 peliculas para adultos. Podras rentar
cualquier ftitulo que desees por tan sélo ¢1 73550 IVAI (video cortos) o
¢2 911.50 IVAI (pelicula) adicionales a tu facturacion mensual. Para habilitar
la categoria de VOD Adulto, sélo tenés que ingresar a la opcidon Ajustes de
la Barra de Menu vy digitando el PIN del Servicio. Una vez ahi, ingresa en la
opcion Preferencias y desmarca la opcion Control Parental, luego presiona
el botén Enviar para guardar los cambios; esto inhabilitara el Control de
Padres en tu servicio de TV y desplegara la categoria Adultos en el Video Bajo
Demanda. También podés inhabilitar el control de padres durante 30 minutos
seleccionando la opcion Control Parental en la Barra de Menu e ingresando
el PIN del Servicio. Se indicara como alerta en la Barra de Menu "Sin Control
Parental”. Esto habilitara temporalmente la categoria VOD Adulto en tu servicio
de TV. Para rentar un titulo VOD Adulto, sélo tenés que ingresar a la categoria
Adultos del menu Video Bajo Demanda; luego selecciona la pelicula y presiona
el botén OK, ahi veras informaciéon de |la pelicula, el precio a pagar y el tiempo
que estara disponible para verla. Si deseas rentarla, sélo tenés que presionar
OK sobre la opcién PLAY ( p) vy luego OK sobre el boton CONFIRMAR para
validar la compra; o de lo contrario podés presionar CANCELAR para salir.
Podras consultar las peliculas rentadas en el menu Mi kolbi.

6.10 *Regresa en el tiempo: Esta funcién te permite ver los programas de television

de los Ultimos 7 dias. Para disfrutar de estos programas, sélo tenés que
ingresar a la barra de menu con el botén MENU vy seleccionar la opcién
Regresa en el tiempo. Una vez ahi, seleccionar el programa deseado desde
los tres submenus disponibles:

Por canal: Te muestra los rangos alfabéticos de los nombres de los canales
donde sdlo deberas seleccionar el rango que contenga la letra de inicio del
nombre del canal y luego veras el listado de canales. Ahi podras seleccionar
el canal de tu preferencia e ingresando al canal, podras seleccionar la pelicula
o serie favorita; y en tu serie, seleccionar el capitulo deseado.

Por show: Te muestra los rangos alfabéticos de los nombres de los programas,
donde sdlo deberas seleccionar el rango que contenga la letra de inicio del
nombre del programa y luego veras el listado de programas. Ahi podras
seleccionar tu pelicula o serie favorita y en tu serie, seleccionar el capitulo
deseado.

Por fecha: Te muestra los rangos de todas las fechas de grabacién de los
[ dias disponibles, donde sdlo deberas seleccionar la fecha deseada y ahi
podras seleccionar la pelicula o serie favorita y en tu serie, seleccionar el
capitulo deseado.

Si dejas un programa sin concluir, podras retomarlo repitiendo los pasos
anteriores y seleccionando la opcidén reanudar desde el punto anterior.
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6.11

6.12

6.13

*Reinicio de programa: Ya no importa si llegas tarde a casa o si olvidaste
la hora de inicio de tu serie, pelicula o evento en vivo. Reinicia tu programa
de ftelevision en vivo y reproducilo desde el inicio. Podras reiniciar tu
programa favorito seleccionando el programa que deseés (desde la guia de
programacion) y luego presionas de nuevo el boton OK, para ver el submenu
de opciones y selecciond la opcidn Reiniciar TV. Para volver a la TV en vivo,
sélo presiond el botén OK y selecciona la opcion Unirse a la TV en vivo o con
tan sélo presionar el botéon STOP ().

*Pausaq, retrocedé y avanza: No te perderas nunca mas ningdn momento clave
de ninguna pelicula, serie, partido de futbol o evento en vivo, porque podras
pausar, retroceder o avanzar el programa de TV. Para pausar un programa
de TV en vivo, solo presiona el botén PAUSA mientras ves el programa. Para
retroceder el programa, oprimi el botén REW ({4) y para avanzar, el botén

FWD (pp).

*Grabacion: Esta funcidon te permite grabar tus programas de TV en vivo
con una duracidn maxima de 2 horas y con una vigencia de 30 dias. Podras
programar grabaciones con 7 dias de anticipacidon o realizar grabaciones
inmediatas que grabaran todo el programa, sin importar si empezaste la
tarea de grabacién con el programa ya iniciado.

Esta funcion te permite grabar tus programas de TV en vivo con una duracién
maxima de 2 horas y con una vigencia de 30 dias. Podras programar
grabaciones con 7 dias de anticipacién o realizar grabaciones inmediatas que
grabaran todo el programa, sin importar si empezaste la tarea de grabacion
con el programa ya iniciado.

Grabaciones inmediatas: Grabar un programa en vivo desde la guia de
programacion, simplemente posicionandose sobre el programa de tu
preferencia y presionando el botdn rojo GRABAR. También podras presionar
el botén GRABAR directamente, mientras observas el programa que
deseas grabar. También podras grabar un programa desde la miniguia de
programacion de la misma forma que en la guia regular, seleccionando el
programa deseado y presionando el boton de GRABAR.

Grabaciones programadas: Podras programar una grabacion hasta con 7 dias
de anticipacién desde la guia de programacion, simplemente desplazandose
a la derecha sobre la guia, posicionandose sobre el programa de tu interés
y presionando el boton rojo GRABAR. También podras grabar un programa
desde la miniguia de programacion de la misma forma que en la guia
regular, desplazandose a la derecha y presionando el botén de GRABAR en
el programa seleccionado.

Visualizar las grabaciones: Para ver tus grabaciones, sélo ingresa al menu
grabaciones desde la barra de menu y ahi encontraras todas las grabaciones
que hayas realizado. Para reproducirlas, selecciona y presiona el botén OK.
Recorda que podés pausar, retroceder y avanzar las grabaciones, tan solo
con tu control remoto.
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Tenemos a tu disposicion varios medios de atencion

para darte apoyo y aclarar tus consultas
completamente GRATIS

Para soporte técnico y reporte de averias:
llama al 11719 o escribinos a soporte1l119Qice.go.cr

Para reporte de averias por SMS:

envia Averia  222-2222 al 1119

palabra espacio numero de teléfono

Para consultas en linea: ingresa a kolbi.cr

*Funciones exclusivas para clientes servidos en redes de fibra 6ptica. Funciones
disponibles en canales seleccionados. Consulta el detalle en el listado de canales
en kolbi.cr.
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